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HANAKAT - KETJUN TAVOITTEET

Allekirjoitus

Jotta voisimme palvella sinua paremmin

Hanakat-ketju on maaritellyt omat arvonsa. Ne ovat olemassa, jotta asiakkaanamme tietaisit, mihin uskomme ja
jotta voisit luottaa, ettd haluamme palvella sinua jokaisessa kohtaamisessamme. Haluamme olla luottamuksesi
arvoinen.

Meille on tarkeda seuraavat kolme asiaa:

1. Asiakastyytyvaisyys

Huomicimme, mika sinulle on merkityksellista. Haluamme, ettd yhdessa loydamme tarpeisiisi oikeat ratkaisut.
Saat innostunutta, ystdvillistd ja avointa palvelua, joka saa sinut myds palaamaan lucksemme.

2. Luotettavuus

Pidamme kiinni atkatauluista ja sovituista asioista. Edistdmme tekemilldmme suunnitelmilla ja sopimuksilla hyvas
rakentamistapaa. Ja huolehdimme sekd osaamisestamme ettd uusiutumisestamme. Vain siten alan tuorein tieto
on aina ja varmasti saatavissa kauttamme.

3. Sitoutuminen

Vahvistamme Hanakat-ketjua omalla teiminnallamme ja erityisosaamisellamme. Midrittelemme yhdessd

ndkemyksen, mihin suuntaan ja miten haluamme tatd yritystoimintaa ohjata. Tuloksemme syntyy yhdessd
valitsemiemme laadukkaiden kumppaneiden kanssa.

Hanakat on sinun puolellasi

Kuulumme Hanakoihin, valtakunnan laajimpaan LVI-myymaéliketjuun, jonka muodostavat noin 80
itsendistd yrittdjaa ympari Suomen. Hanakoiden ideana on, ettemme tarjoa sinulle vain tavaroita
hyllystd vaan selvitimme mitd oikeasti tarvitset. Etsimme yhdessa parhaan tarpeisiisi sopivan ratkaisun
ja suunnittelemme aikataulun, joka huomioi urakkasi erikoispiirteet. Asennamme myds uudet laitteet
suoraan paikoilleen ja kierrdtimme vanhat tuotteet. Paitsi laajan valikoiman laadukkaita tuotteita
tarjoamme kayttdosi monipuoliset palvelumme ja asiantuntemuksemme. Autamme myos
rahoituksessa: Hanakat - laskulla voit maksaa ostoksesi useammassa eréssa ja Hanakat Rahoituksella
voit toteuttaa suuretkin urakat ja hankinnat — jopa 25 000 euroon saakka.

Kun uudet laitteesi tarvitsevat huoltoa, tiedit jo kokemuksesta, kenen puoleen kéantya.

Tervetuloa!
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6 ® & 4

KYLPYHUONE JA LAMMITYS ILMANVAIHTO ~ VESI- JA
HAMNAT Sljylamps, ma a'ia T]pd, puulimps, ilmanvaihtolaitteet, liesituulettimet, JATEVESIHUOLTO
aurinkelampd suodattimet, keskuspdlynimurit

hanat, wc-istuimet, suihkukaapit

harmaavesisucdattimet, vesipumput,
saunakaivot

Loyda l3hin jalleenmyyjési: | Postinumero tai paikkakunta “
SUUNNITELTUNA RAHOITETTUNA ASENNETTUNA JOHDETTUNA
Kerro meille, mitd asumiseltasi Jos tarvitset Helppoa, vaivatonta ja aikataulussa. Hanakoiden tydnjohtajat toimivat
toivot. Me huolehdimme ratkaisujen rahoituksen, saat sen Asennamme uudet ja kiinteistisivesi-, viemari- ja ilman-
toimivuudesta ja taloudellisuudesta. meiltd sarnalla kiynnilla. kierrdtdmme vanhat laitteesi. vaihtoremonttien tyémaan vastaavina.

http://www.hanakat.fi/ tai https://savonlvitalo.fi

Hanakat séhkdposti osoitteemme ovat Kuopiossa:  heikki.luomi@hanakat.fi

erik.iskanius@hanakat.fi
oona.piippo@hanakat.fi
riku.ronkko@hanakat.fi
henri.tamio@hanakat.fi

KUULUMME SUOMEN
LVI-KETJUUN.

Lue lisaa Hanakal-ketjusta ©

a

Hanakal:

JOTTA HOTI TaIMI5!
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SAVON LVI-TALO OY:N TOIMINTA - AJATUS

LVI-alalla toimiva yrityksemme tarjoaa asiakasldhtdisen palvelun ja ammattitaitoisen henkilokunnan.
Myynnissé asiakkaalla on kdytosséédn lahes tdydellinen LVI-valikoima sekd myyjien asennusvinkit.
Yritykselld on laaja kokemus urakoinnista sekd asennus- ja huoltopalveluista.

Erikoisosaamisemme keskittyy teollisuuteen.

SAVON LVI-TALO OY:N LAATUPOLITIIKKA

Asiakasléhtoisyys on palvelevan LVI-liikkeen avaintuote. Siksi osaavaa
henkilokuntaamme koulutetaan jatkuvasti, jotta pystyisimme tarjoamaan alan
viimeisimmat tekniset ratkaisut. Yrityksemme toimintaa ja laatua seurataan
asiakaspalautteen avulla. Néin pystymme reagoimaan asiakkaidemme muuttuviin
tarpeisiin. Kaikilla lilkkeemme tarjoamilla palveluilla tdhdatddn pitkdaikaiseen
asiakassuhteeseen.

Jotta laatujérjestelmadmme tavoitteissa pysyttiisiin, on jokaisen itse vastattava
omasta laadustaan ja koko henkildston on toteutettava ja kehitettdva sit.

Néin meilld toimitaan Savon LVI-talossa ja siksi olemme luotettava

yhteistyokumppani.

ARVOT

Arvojamme ovat luotettava kumppanuus, asiakastyytyvaisyys, perheyrityksen yhteis6llisyys sekd laadun

ja osaamisen jatkuva kehittdminen.

MISSIO

Missiomme on toimittaa toimivia ja energiatehokkaita LVIAK — jérjestelmié luotettavasti ja

suunnitellusti tarvikkeista asennukseen.

VISIO

Visiomme on olla halutuin ja luotettavin yhteistyokumppani toimialueellamme.
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1. JOHDANTO

Savon LVI-talo Oy on LVIK-alalla toimiva urakointifirma, joka on perustettu vuonna 1997.

Yrityksen toimispiste sijaitsee Kuopiossa.

Téma kasikirja perustuu soveltuvin osin SFS - EN ISO 9001 standardiin. Standardista on poimittu
otsikot myds késikirjallemme. Tarkoituksenamme on ollut tehdd mahdollisimman tiivis

paketti, jotta kirja olisi selked ja laadullisesti toimiva.
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2. LAATUJARJESTELMA

2.1 Johdon vastuu  SAVON LVI-TALO
(TO 1.ja 1.6)

esitys  Tarkista

B & v

DRMVUIN LVITIALY \2a1VI)

Tynjohtaja: Erik Iskanius
Esimies Juho Matilainen

HUOLTOSOPIMUKSET
JA SRADOT

lida Sirvio.
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2.2 Laatujarjestelméan rakenne

Laatujérjestelmdmme koostuu téstd laatukésikirjasta ja toimintaohjeista.
My®6s sisdiset ja ulkoiset viiteohjeet ovat yksi osa laatuamme seké ns. laatutydkalut

eli lomakkeet, joilla tehostetaan ja selkeytetddn toiminnan laatua.

Laatujérjestelmén rakenne:

Laatukasikirja

Toimintaohjeet (TO)

Viiteohjeet (VO) ja lomakkeet (LO)

2.3 Sopimuskatselmus

Kaikissa urakka- ym. sopimuksissa pyritdén kirjalliseen muotoon. Mikéli
suullisia sopimuksia tehddédn, varmistamme niiden paikkansapitivyyden tekemalld muistilistan. Jotta
tarjouspyyntdihin vastattaisiin juuri asiakkaan odottamalla tavalla, selvitimme resurssit ja asiakkaan

tarpeet (TO 4.3 ja 5.2.3.).
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2.4 Suunnittelun ohjaus

Tekninen osaamisemme ulottuu myos suunnitteluun. Pédasiassa pientaloihin ja KVR — hankkeisiin
keskittyva suunnittelupalvelumme kulkee urakoinnin kanssa kési kddessd. Suunnittelussa noudatamme

yleisid madrayksia ja ohjeita (VO/TO 3.).

2.5 Asiakirjojen ja tietojen valvonta

Laatujarjestelmdmme asiakirjoja péivitetdén aktiivisesti aina kun on tarpeellista. Tama siksi, jotta oikea
tieto olisi aina oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Yrityksemme tdhtdd jatkuvaan kehitykseen, jolloin
valvontaa suoritetaan koko ajan (TO 1.6.1.).

Asiakirjojen patevyys kéy ilmi kohdasta 2.2, jossa kerrotaan laatujérjestelmén rakenne.

2.6 Ostotoiminta

Valittaessa alihankkijoita yrityksemme palveluun varmistumme siitd, ettd alihankkija
on sovelias noudattamaan laatujérjestelmadamme. Padasiassa alihankkijoita kiytetdan
eristysasennuksissa seké vaativissa automaatiotehtévissa.

Tavarantoimittajat valitaan pitkén kokemuksen ja oikean hinta/laatu- suhteen perusteella (TO 5.2.).
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2.7 Asiakkaan toimittamat tuotteet

Asiakkaamme toimittavat mm. piirustuksia laskettavaksi tai suunniteltavaksi. Kaikkia asiakkaan toimittamia
toimeksiantoja késitellddn luottamuksellisesti ja hyvdd moraalia noudattaen. Toimeksiannon paétyttya asiakkaan

omaisuus palautetaan asiakkaan niin halutessa.

2.8 Tuotteen tunnistus ja jéljitettavyys

Yrityksessdmme asennuspalvelu, urakointi, suunnittelu ja tiskimyynti

muodostavat tuotteet jotka ovat eri asiakassegmenttien kiytossd. Yritys tunnistetaan
esimerkiksi vastaanottotarkastuspoytikirjoista, piirustuksista, luovutuskansioista ja
laitteisiin merkityistd logoista/ohjeista. Jiljitettdvyyden voi tarkistaa mm. urakoinnin

asiakirjoista, koska niité séilytetdén sovitun ajan (TO 6.8.2).

2.9 Prosessin ohjaus

Yrityksemme on urakointiliike ja paéprosessiksi voidaan tunnistaa tydmaatoimintojen kitkaton sujuminen (TO 6.).
Jotta LVI- laitos valmistuisi sopimuksen mukaisena, tdydenndgmme muita urakka-asiakirjoja hankekohtaisella
laatusuunnitelmalla, tydmaakohtainen laatusuunnitelma 2.3 (TO 6.3.2). Tukiprosessit ovat toimistopalvelut,

hallinto, ATK, varastotoiminnat ja tydpaja.
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2.10 Tarkastus ja testaus

Tyon tuloksia seurataan tarvittavien toimintakokeiden ja mittauksien avulla. Mittauksista tehddédn aina
dokumentoitu poytikirja (TO 6.6.2 ja 6.8). Liséksi tydmaan laatusuunnitelmaan siséllytetdan
tydvaihesuunnitelmia, joilla pyritdéin tunnistamaan tydmaan ongelmia tuottavat kohdat.
Tyd6vaihesuunnitelmille tehddén itselleluovutus (TO 6.8.1), jossa tarkistetaan tyon onnistuminen (TO

6.3.2).

2.11 Tarkastus-, mittaus- ja testausvilineiden valvonta

Yrityksestimme 10ytyy useita eri mittausvélineitd virtauksien- ja
paine-erojenmittauksiin. Mittarit kalibroidaan tietyin véaliajoin (TO 6.5.3), jotta tulokset
olisivat mahdollisimman tarkkoja. Mittareista pidetdan kalibrointitiedostoja ja

suoritetuista mittauksista dokumentoituja tulosteita.

2.12 Tarkastus- testaustila

Kaytdssdmme on ns. itselleluovutusperiaate (TO 6.8.1), eli tapahtumat ja vaiheet kdydéaén ldpi ennen
luovutusta, jolloin varmistutaan, ettd tuotteet ja palvelut luovutetaan mahdollisimman virheettomina

asiakkaille.

2.13 Poikkeavan tuotteen valvonta

Poikkeavat tuotteet reklamoidaan toimittajille sopimusten mukaan (TO 5.3). Kaikki virheet otetaan ylos
my6hempaii kasittelyd varten ja ndin pystymme ehkdiseméén virheiden toistumisen. Kaikilla toillimme

on vihintddn kahden vuoden takuu.
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2.14 Korjaavat ja ehkéisevét toimenpiteet

Urakan jilkeen mittaamme laatua asiakaskyselyin, joka antaa meille tietoa jatkuvan
kehityksen periaatteella. Asiakasreklamaatiot késitellddn avoimesti ja palaute jactaan
kaikille projektiin osallistuneille henkildille (TO 2.2.1).

Syyt ja seuraukset kirjataan ylos ja laatuvirheet késitelladn johtoryhmén palavereissa

vuosittain (TO 1.6.1). Néin laatujérjestelmé vastaa asiakkaidemme vaatimuksia.

2.15 Kasittely, varastointi, pakkaaminen, sdilytys ja toimittaminen

Jokaiselle tuotteelle on varattu oma sijaintinsa varastossamme. Tuotteita
vastaanotettaessa varmistetaan lahetyksen paikkansapitdvyys (TO 7.3.2). Tuotteita
kisitellessd ja kuljetettacssa huolehditaan asiaan kuuluvista suojauksista.

Vahingoittuneet tuotteet poistetaan myynnist.

2.16 Laatutiedostot

Laatutiedostoja ovat kaikki asiakirjat tarjouspyynndsté vastaanottoon ja laskutukseen.
Kaikki télld vililla olevat tiedostot méérittelevit, miten haluttuun laatuun on paisty.

Kaikkia niité asiakirjoja séilytetédn yrityksen tiloissa.

2.17 Siséiset laatuauditoinnit

Laatujérjestelmén kehittdmiseksi suoritetaan koko jérjestelmén kattava tarkastus kerran tilikaudessaan.
Arvioinnin suorittaa toimitusjohtaja yhdessd muun johtoryhmén kanssa (TO 1.6.1). Arvioinnin
tekemiseen voidaan kayttdd myds ulkopuolista asiantuntijaa.

Kyseisessa tilaisuudessa tapahtuvat myds jérjestelmén korjaukset ja lisdykset.

Laatinut: Jarkko Juntunen 12 Hyvaksynyt: Markku Juntunen




Laatukésikirja versio 1.8.2 U I 25.3.2022

2.18 Koulutus

Jotta yrityksemme tarjoaisi mahdollisimman ammattitaitoista palvelua, on koulutuksen merkitys suuri.
Jokaista tyontekijddmme koulutetaan alan kehittyviin ja haastaviin tehtéviin. Henkilostosté pidetdan
koulutusrekisterid, jota tiydennetdin tarpeen vaatiessa (TO 1.5.1.). Kaikilta tyontekijoiltimme 16ytyy
voimassaolevat valtti-, tyoturvallisuus-, seki tulityokortit. Valituilla henkil6illd 16ytyy

ensiapu, sahkotyo-, henkildnostin-, mapress-, seké vesityokortit. Erikoistehtéavit, kuten luokkahitsaukset,

Oljypoltinasiat seké kylma-, ja sdhkoluvat pidetédédn ajan tasalla.

2.19 Huolto

Huoltosopimukset tehdéén asiakkaan kanssa tilaustyona. Huollot suoritetaan kunkin
kohteen vaatimalla tavalla. Kaikessa toiminnassa pyritadn ajattelemaan rakennuksen elinkaaren
mukaisia toimia. Muuten huoltotoiminnassa patevit normaalit urakoinnille mééritetyt

toimintatavat (TO 8.).

2.20 Tilastolliset menetelmit

Tilastollisilla menetelmilld saadaan erilaisia tunnuslukuja esimerkiksi yrityksemme asiakkaiden
tyytyvaisyydestd. Tilastoja muokataan graafisiin muotoihin, joista saatu kokonaisvaltainen tilanne antaa

suuntaa erilaisiin muutoksiin.
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TYO- JA TOIMINTAOHJEIDEN SISALTO

Ty0- ja toimintakansiomme jakautuu yhdeksaén pailukuun, jotka muodostavat henkilokunnallemme ohjeet toimia
laadukkaasti.
Tarkempaa tietoa ty6- ja toimintaohjeiden yksityiskohdista saa henkilokunnalta.

Seuraavassa ty0- ja toimintaohjekansiomme siséllysluettelo.

1. YRITYKSEN JOHTAMINEN

1.1 JONEAMISEN PEITAALIEET. ... . eivieeriestieetiesitee et te et e etee st eeetee s beeesteessbeessseessseeessaesssaaasseesnsaeasseesnsesenseesnseaesseesnseessseesseensseenns
L 1) o121 0101 1<) 3 DO OSSPSR
1.3 TalOUSHALIINTO ..ottt et a e b e b et e bt e et eateebeesa e e b e e bt et e emeees e et aebeesbeenbeeneeenees
L2300 PPOJFEREIE <.ttt ettt h e h etk et h et b et bttt h et bttt ene
1.3.2 Maksu- ja SAAMISITIREINE. ............c..cccoiiiiiiiii ittt ettt ettt ettt et
1.4 ToimiStOPAIVEIUL JA ATKISTOINTE ...eeuvieuiieiiesiiestiertiete ettt te st et et ettt et e e eaesteesseeseesseensesnsesneesseanseanseenseessessnesseesseensennsennses
1.5 HenKIIOSIONAIIINTO. ... e.vieterieitteiteitetert ettt sttt ettt b bbbt et ettt e s bt bt ebe et et e s e et et s bt eb e bt eu et et enbesaenbeeneen
1.5.1 KehittGmInen Ja KOUIUTUS .............cc.cccoiiioiiiiiiiieiieee ettt ettt ettt sa e ebe et eene
L.5.2 TYORONOIIO ...ttt et ettt e h e e h ket e ettt h bkttt et ettt
1.6 LaatUjArf@StRIMA. .....coueiieieiieiteete ettt ettt ettt ettt et e a et ea et eb e bt ea bt e bt e bt ea et bt e e a e e bt et e et e ent e eh b e ehae b e e sbe e beenteeaees
1.6. 1 JOREOTYRINGEYOSKENLCLY . ..ottt et ettt et e et e e st e et e estteaabeeestaeasbeeestaeanseeentaeaseeensaeeseennes

2. MARKKINOINTI
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Vastuut

Alla olevasta kaaviosta ndhddén johtoryhméapalaverissa méaéritellyt vastuuhenkilot yhtion
laatujarjestelmén yllapitdmiseksi ja paivittdmiseksi.

ASEMA NIMI

1. Toimitusjohtaja Markku Juntunen
2. Hallituksen puheenjohtaja Joni Juntunen

3. Tyonjohtajat

4. Taloushallinto Johanna Juntunen
5. Tyonjohtaja

6. Suunnittelija

7. Tyonjohtaja

8. Taloushallinto Heikki Luomi

9. Ty6énjohtaja
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TEHTAVA V=VASTUL,

Y=YHTEISTYOSSA/VARAHENKILG

HL

2
RU

1.2 Yritysjohto ja hallinto

Hallitus

Toimitusjohtaja

Johtoryhma

1.3 Taloushallinto

Myyntireskontra

Ostoreskontra

Pankki, yhteydet yms.

Vakuutus, kilpailutus yms.

1.4 Toimistopalvelut

1.5 Henkil6stohallinto

Palkka-asiat

Rekrytointi

Tyoterveyshuolto

Tyky

Koulutus

Tyoturvallisuus

1.6 Laatujarjestelma

Johtoryhma ty6skentely (ty6njohtoryhma)

2. Markkinointi

Lehti, radio, tapahtumat yms.

Hanakat

Tekstiili liikelahjat

Jalkimarkkinointi (asiakastyytyvaisyys)

3. Suunnittelun kokonaisvastuu

Laitteet

Ohjelmat

Kehitys

Valvonta (KVV-, IV-ty6nj.) valmistalopak.

4. Tarjoustoiminta

5. Hankinnat

Vuosisopimukset

Hankkija (ostaja)

Autot/tyékalut

6. Tuotanto ja valmistelu

Urakointi

Lampo- ja vesi (PU)

llimanvaihto (IU)

Automatio (A)

Kylma- ja jaahdytys (J+K)

7. Myymala- ja tiskitoiminta

Strateginen

Operatiivinen

8. Huolto

Huoltosopimukset

Mittaukset ja sadadot

Saneeraus, keikat, remontit

9 Takuutoiminta

Urakoinnin takuuaikaiset huollot (->huoltosopimus)

Takuukorjaukset, reklamaatiot
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LAATUSANASTOA

Auditointi Menettely, jolla tarkkaillaan yrityksen laatujarjestelmén toimivuutta ja toiminnan

vastaavuutta siihen.

Johdon katselmus Palaveri, jossa johto tarkastaa laatutavoitteiden toimivuuden. Katselmuksen perusteella

padtetddn laatujdrjestelmin kehityksestd ja korjaavista toimenpiteist.

Korjaava toimenpide Menetelmad, jolla pyritddn estdmédn laatupoikkeaman toistuminen.
Laatujohtaminen Laatupolitiikan toteuttaminen laatujérjestelmén avulla.
Laatujirjestelmi Siséltdd toimenpiteet, vastuut ja dokumentit, joilla varmistetaan asetettujen tai

oletettujen vaatimusten tdyttyminen ja yrityksen kehittyminen.

Laatukustannus Muodostuvat ennaltachkaisevistd kustannuksista ja virhekustannuksista.

Laatukisikirja Laatujérjestelmén pédasiakirja, jossa méadritelldén laatupolitiikka ja lyhyesti

laatujarjestelmén toiminta.

Laatupolitiikka Johtoryhmin maérittelemadt laatuperiaatteet yhtidlle.

Sopimuskatselmus Tapa, jolla varmistetaan, ettd sopimusosapuolet ymmartdvat sopimuksen samalla

tavalla ja ettd yrityksen resurssit ovat riittévét.
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